UBND TINH BINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1522/SNV-CCHC Binh Thudn, ngay 10 thang 6 nam 2024

V/v théng béo tinh hinh khao sat
muc do hai long cua nguoi dan
d6i voi viée giai quyét thi tuc
hanh chinh cia UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd trong thang
5/2024 thong qua ung dung
phan mém dién tir vd md QR

Kinh giri: UBND cac huyén, thi x4, thanh ph

Can c Quyét dinh sé 1013/QD-UBND ngay 09/5/2024 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh B tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh dbi véi
cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd trén dia ban tinh; Ké hoach s6 1371/KH-SNV ngay 13/6/2023 cta So Noi
vu vé viéc trién khai khao sat mirc d6 hai long cua ngudi dan doi véi viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh thong qua tng dung phan mém dién
tor va mad QR.

S& Noi vu thong bao tinh hinh khao sat mirc d hai long ciia nguoi dan déi
v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh trong thang 5/2024 d¢& UBND cac huyén,
thi x3, thanh phé duoc biét (theo cac phu luc dinh kém, dé nghi luu ¥ cac ¥ kién
dong gop ctia ngudi dan tai Phu luc IT dé khic phuc kip thoi).

Pé nghi cac dia phuong quan tam, phbi hop./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Nhu trén;

- Phong Ndi vu cac huyén, thi x&, thanh ph;
- Gb S¢;

- Luu: VT, CCHC(Tin).




Phu luc I
SO LUQNG PHIEU KHAO SAT DA THU THAP TU NGAY 01/5/2024
PEN NGAY 31/5/2024 POI VOI UBND CAP HUYEN

. S(:') ph’iéu i ‘AT(R)ng S(A)A ¥ 18

STT Dia phuong khio sat da | ho so thugg Khio sat

thu thap dién khdo sat

1 UBND huyén Ham Thuan Béc 1.036 2.516 41,2%
2 UBND huyén Ham Thuan Nam 358 1.333 26,9%
3 UBND huyén Duc Linh 946 1.833 51,6%
4 UBND huyén Phu Quy 58 257 22,6%
5 UBND huyén Béc Binh 504 875 57,6%
6 UBND huyén Ham Tén 332 1.448 22,9%
7 UBND huyén Tanh Linh 314 791 39,7%
8 | UBND thanh phd Phan Thiét 649 1.984 32,7%
9 UBND huyén Tuy Phong 189 816 23,2%
10 | UBND thi xa La Gi 754 2.093 36,0%




) ) Phu luc IT )
MOT SO Y KIEN GOPY CUA'NGU(ZI DAN POI VOI

CO QUAN TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

|. UBND HUYEN HAM THUAN BAC

1. Nghi lam cin c6 ngudi dé thay thé, khong dong cira quay.

2. Can giai quyét ho so dung hen.

3. Thué nén giao hd so tai Chi cuc thué dé thuan tién khach hang.

4. Cho hoi lau lac dong tién (Thu tuc linh vuc dét dai)

5. Khach hang dong, nhung chuyén vién it.

6. Ctra s6 3 lac nao ciing dong.

7. C6 nguoi goi chii dat cii n6i hd so khong duoc giai quyét trong khi da hs
ctia tui dd ndp thué chi cho ngay 14y s6 (Thu tuc chuyén nhuong quyén sir dung
dat).

8. Quay so 3 qué tai khong dap tng nhu cau cia ngudi dan, nguoi dan 1én
doi mot budi van chua dén luot ra vé, budi khac 1én hodc ngay hom sau 1én.

9. Rét nhiét tinh, chi dan rd rang, than thién vui vé véi ngudi dan.

10. Thai d6 phuc vu 6 s6 3 rat tbt, tu van nhiét tinh, rd rang va nhanh chong.
T6i rat hai long.

11. Nhan vién & Chi cuc thué huyén Ham Thuén Bic hach sach, khéng
thién chi tiép dan, thd o khdng huéng dan cho dan.

12. Thué cham 10 ngay (Tha tuc chuyén nhuong quyén sir dung dat).

Il. UBND HUYEN HAM THUAN NAM

1. Pau tu thém cho cén bo vé trang thiét bi (Tha tuc Chuyén muc dich st
dung dat).

2. Qua lau, qua mat thoi gian ctia ngudi dan! (Tha tuc chuyén nhuong
quyén sir dung dat).

3. Thi tuc chua giai quyét theo ngay quy dinh. Ma theo ngay cua ngudi
dang nim giit hd so cua bd phan. Nguoi dan hoi thim hd so ctia minh dang &
dau néu khong thi dé mai miét ludn (Tha tuc d6i Gidy chting nhin quyén sir
dung dét cil).

4. H6 so giai quyét nhanh mot chat (Tha tuc chuyén nhugng quyén sir dung
dat).



I11. UBND HUYEN PUC LINH

1. Cén bo 1am viéc déu rat nhiét tinh, c6i mo va than thién. Tuy nhién do
quy trinh 1am viéc chua dugc hoan thién, chua dugc chuyén nghiép va chua
dugc chuan hoa nén thoi gian lam hd so rat lau, rat lang nhang, phai chay di
chay rat nhiéu 1an 1am mAt rat nhiéu thoi gian ctia nhan dan va khién moi ngudi
rat phién 10ng. Nén toi rit mong cdc co quan chtrc ning va nhitng lanh dao c6
thAm quyén tim ra nhitng phuong an tot nhat va quy trinh lam viéc dugce chuan
hoa, chuyén nghiép hon nita dé gitip cho nguoi dan tiét kiém dugc thoi gian va
cong sirc cia minh hon (Thu tuc d6i Gidy chimg nhan quyén st dung dat).

2. HO so hen ngay 06/5 ma ngay 03/5 di cd, nhanh chéng, chau bé vui vé
(Thu tyc dang ky bién phap bao dam bang quyén sir dung dat, tai san gan lién
véi dat).

IV. UBND HUYEN BAC BINH

1. C6 thé rit ngan thoi gian gia han s6 hét han str dung khong.

2. Hai chi quiy sb 3 va sd 4 rat nhiét tinh, dé thuong, thai do phuc vu rat

4
A

tot.

3. Cai cach tiép nhan ho so theo quy dinh méi: tir luc tiép nhan ho so dén
khi nhan duoc Bién nhan ho so 1a qua lau so véi trudce day. Kién nghi xem lai
quy trinh (Tha tuc dang ky bién phap bao dam bang quyén st dung dat, tai san
gan lién véi dat).

V. UBND HUYEN TANH LINH

Can thém hé thong tin nhan bao két qua (Thu tuc linh vuc dat dai)

VI. UBND THANH PHO PHAN THIET

Phong doi mat mé, nhan vién vui vé, nhiét tinh, huéng dan cu thé rd rang,
dé hiéu.

VII. UBND THI XA LA GI

Chij Hang nhiét tinh, néi chuyén lich su, néi tiéng Anh kha./.
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